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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Palvelukoti Rauhala, Palvelukoti Rauhalan kannatusyhdistys ry

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0276538-1
Kunnan nimi: Pietarsaari

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Rauhala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Loveret 8, 68600 Pietarsaari

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan;

asiakaspaikkamaara

Yksityiset sosiaalipalvelut, ikiantyneet. Senioriasuminen 8 paikkaa, Ympérivuorokautinen
palveluasuminen 12 paikkaa ja ympérivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille 11
paikkaa.

Toimintayksikon johtaja
Marianne Invenius, 050 531 5706
marianne.invenius(at)palvelukotirauhala.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/ Valviran luvan myéntamisajankohta (yks1tylset
ympairivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
03.10.1997

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ympirivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen; idkkaiden hoito ja huolenpito

Ilmoituksen varainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/ Valviran luvan myéntimisajankohta
21.2.2025



Palvelu, johon lupa mydnnetty

Uutena palvelualana: l1akkaiden kotihoito, idkkédiden kotisairaanhoito,
laboratoriopikadiagnostiikka ja muu sosiaalihuollon palvelu, sosiaalihuoltolain 19§ mukaiset
tukipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Keittidpalvelut: Compass Group FS Finland Oy

Talonmiespalvelut: Talonmiespalvelut ay

Ladkaripalvelut: Pihlajalinna

Siivouspalvelut: Cleaning Design Oy

Palkanlaskenta: Talenom

Ty6vuorosuunnittelu: Tyévuorovelho - Accountor Hr Solutions Oy
Hygienia-, hoiva ja siivoustuotteet: BrightKem Oy Pietarsaari
Halytys- turvallisuus: Paradox Security, Everon
Henkil6stoéhallinta: Kompetio

2 TOIMINTA-AJATUS, TOIMINNAN SISALLON KUVAUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Palvelukoti Rauhala tarjoaa ikddntyneille asiakkaille senioriasumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista.

Tehtdvdndmme on tarjota turvallinen koti, arki ja hyvii hoivaa.

Toimintaa ohjaavana periaatteena on tukea jokaisen asukkaan omatoimisuutta ja
itsemadradmisoikeutta seka ylldpitad toimintakykya. Palvelukoti Rauhalassa asukkaita
ohjataan omatoimisuuteen ja kannustetaankin osallistumaan péivittiisiin toimintoihinsa,
jokaisen henkilkohtaiset voimavarat huomioon ottaen.

Ammattitaitoinen, koulutettu ja aidosti vélittdva henkilokunta huolehtii asukkaan
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja turvallisesta hoidosta kodinomaisessa ympéristoss.
Asiakasldhtéisyys on meille tarkedd ja pyrimmekin kehittiméaén sitd ottamalla huomioon
asukkaiden omat toiveet seka yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset
tarpeet. Haluamme tehda tiivista yhteisty6td my6s omaisten kanssa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan suunnitelma, johon kirjataan asukkaan avun ja tuen tarve seka
yksilélliset toiveet, jotka ohjaavat asukkaan ja hoitohenkilékunnan vilisti yhteisty6ta.
Hoitosuunnitelma toimii yksiléllisen ja asiakasldhtoisen tyoskentelyn apuvélineena.



Toiminnan sisidllén kuvaus

Palvelukoti Rauhala tuottaa ympdarivuorokautista palveluasumista joka tarkoittaa sita etta
asukas saa asumisyksikon henkil6stéltd viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa
ja huolenpitoa. Palveluun kuuluvat myos tukipalvelut; ateriapalvelu, siivouspalvelu,
pyykkihuolto ja talonmiespalvelu.

Senioriasumisessa Rauhala tuottaa kotihoidon palveluja, joiden tarkoituksena on tukea
asukkaan arkea ja toimintakykyi sekid mahdollistaa turvallinen asuminen. Palvelut jaetaan
kahteen ryhméain: Iikkaiden kotihoito ja idkkdiden kotisairaanhoito. Asukkaalla on
mahdollisuus ostaa tukipalveluna ateriapalvely, siivouspalvely, ja pyykkihuolto seka
halutessaan hélytysranneke.

Arvot ja toimintaperiaatteet ,

Yksikossamme toimintaamme ohjaavat arvot ovat yksildllisyys, inhimillisyys, aito
kohtaaminen ja vuorovaikutus, yksilollisten voimavarojen tukeminen, itsemddradmisoikeus,
turvallisuus ja toimintakyvyn/ yksildllisten voimavarojen yllapito.

On tarkeda ymmartaa jokaisen asukkaan yksiléllisid tarpeita ja voimavaroja. Pyrimme
kohtaamaan jokaisen asukkaan aidosti, yksiloni ja toimimaan niin, ettd jokaisen yksil6lliset
voimavarat otetaan huomioon. Hoidossa emme keskity niihin asioihin, joita asukas ei enda
pysty tehd4, vaan yritimme ldhted tyéskentelemaan niilld resursseilla mité vield on jéljella.
Kannustamme asukkaita omatoimisuuteen, toimintakyvyn yllapitiminen lahtokohtana.

Etsimme uusia ratkaisuja ja toimintatapoja uudistaaksemme toimintaamme vastaamaan
nykypdivén ja tulevaisuuden vaatimuksia. Tulevaisuudessa esimerkiksi kinestetiikan
toimintamalli tullaan kouluttamaan ja jalkauttamaan Palvelukoti Rauhalan hoitotyéhon.
Télla hetkelld henkil6kunnasta n.60% on kidynyt kinestetiikan peruskurssin.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa.

¢ Henkilostoon liittyvit riskit: Perehdytysprosessia on selkeytetty ja helpotettu.
Perehdytys on nimetyn hoitajan/hoitajien vastuulla ja yhtendiset toimintatavat
16ytyvat Kompetiosta.
Kun tieto ja perehdytettavat asiat 16ytyvat yhdesta paikasta, on jokaisen helppo
seurata prosessia ja sen etenemistd. Kompetiossa on perehdytyspolku, johon
merkataan, kun perehdytys on suoritettu.



Vuorotyon tydajoissa huomioidaan riittdvat vuorokausi- ja viikkolepoajat. Ty6ajat
noudattavat tydaikalaissa seka tydehtosopimuksessa annettuja maarayksii.

Jokaisen tyontekijdn tulee ottaa itselleen tartuntalain mukainen rokotussuoja.
Yksikdssd on nimetty hygieniavastaavat, jotka osallistuvat koulutuksiin ja huolehtivat
tyontekijéiden tietoon tarvittavat tiedot tarttuvista taudeista ja niiden ehkaisysta.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Valvira myontaa koulutetuille
terveydenhuollon ammattihenkilbille oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia
Suomessa. Valvira ylldpitaa valtakunnallista Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildéiden keskusrekisteria (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki), josta tarkistetaan
tybéntekijan ammattipdtevyys. Tyosuhteen alkaessa esimies tarkistaa tyontekijin
ladkehoito-osaamisen ja lddkehoidon teoriakoulutuksen riittdvyyden. Jokaisen
lddkehoitoa toteuttavan tyontekijan tulee suorittaa vaaditut ladkehoidon koulutukset
sekd antaa asianmukaiset ndytot ladkehoidosta sddnnéllisin valiajoin.

Vastuu ladkehoidosta, lddkehoitosuunnitelman paivittdmisestd, 1adkkeiden
turvallisesta ja asianmukaisesta sdilyttimisestd seka ladkekulutuksen seurannasta on
yksikon vastuu sairaanhoitajalla, sairaanhoitajilla seka lahihoitajilla.

Ladkkeet sailytetadn lukittujen ovien takana erillisessa lddkehuoneessa.
Padsaantoisesti vain vuorossa olevalla lddkevastaavalla on kulkuoikeus
ladkehuoneeseen.

Huumausaineeksi luokiteltujen lddkkeiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisilla
kulutuskorteilla. Apteekki valvoo yleisesti ladkkeiden kulutusta.

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikésséa tulee olla ladkehoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelmaan on kirjattu toimintamalli 1ddkepoikkeamien tapahtuessa. Kaikki
ladkepoikkeamat ja 1dhelta piti- tilanteet kirjataan Hilkka dokumentointiohjelmaan ja
poikkeamat kdyddan lapi sddannéllisesti.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: Noudatamme EU:n yleista tietosuoja-
asetusta. Sitd sovelletaan kaikkeen henkil6tietojen kisittelyyn ja sen tarkoituksena on
varmistaa, etti oikeus suojaan siilyy myds digitaalisessa ymparistossa.

Tyosuhteen alkaessa esihenkilo tilaa/luo jokaiselle tyontekijille omat tunnukset
dokumentointi- ja lddkaripalvelujirjestelmaan, joita ei saa luovuttaa toisten kiytt6on.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Yksikon esimies vastaa siiti, ettd
palvelukodilla on riittdva ja lupien mukainen henkiléstémitoitus. Jokaisessa
tyovuorossa tulee olla ladkeluvallinen tyontekija. Palvelukodilla on vastuualuelista,
johon on merkitty vastuualueet ja vastuuhenkil6t. Listaa paivitetdan
sadnnollisesti/tarvittaessa.

Tiloihin liittyvét riskit: Kiinteistdhuolto vastaa kiinteistdn ja sen piha-alueen
turvallisuudesta. Yksikon sisélld varauloskdynnit tulee olla esteettdmia. Ovet ovat
lukossa 24/7 ja ovista padsee vain henkilokohtaisella kulkulatkalld/koodilla.



Kiinteistdhuolto testaa kuukausittain palohilytysjirjestelmén toimivuuden.
Henkilékunta suorittaa sdannoéllisesti alkusammutusharjoituksen/koulutuksen kerran
viidessd vuodessa. Yksikéssd on nimetty turvallisuusvastaava, jonka vastuualueisiin
kuuluu pelastussuunnitelman tarkistus/péivitys kerran vuodessa ja uusien
tyontekijoiden perehdytys turvallisuuteen liittyvissa asioissa (turvakévely,
hédlytysrannekkeiden testaus x1/kk)

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: Tyontekijoiden vilisessa viestinnidssa ja
informoinnissa olemme siirtyneet "hiljaiseen raporttiin”. Tama tarkoittaa sit4, ettd
jokaisen tyontekijdn vastuulla on dokumentoida ja kdyda lukemassa dokumentoinnit,
jotta informaatio saavuttaa jokaisen. Myds suullista raportointia kdytetddn
dokumentointien lukemisen ohella.

Tarkedt muistettavat asiat Kirjataan kalenteriin ja ladkehuoneen whiteboard-tauluun.
Hyvana ajankohtaisten asioiden tiedottamiskanavana toimii edelleen henkilékunnan
whatsapp-ryhmad, joka helpottaa informaation kulkua yksikén sisalla.

¢ Riskien hallinnan tyénjako: Riskinhallinta on koko ty6yhteison vastuulla.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestdmisestd seka siitd, ettd tydntekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Jokaisella yksikon tydntekijalla on vastuu ja velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

¢ Riskinhallinnan mehettelytavat: Poikkeamat, 1dheltd piti-tilanteet ja
epdkohtailmoitukset kirjataan ylds ja niista keskustellaan
viikko/kuukausipalavereissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkil6t
Yksikdn esimies vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
osastovastaavien (vastuusairaanhoitaja) kanssa.

Yksikon esimies
Marianne Invenius

Yksikon vastuusairaanhoitaja ja sairaanhoitajat

Elise Sormunen vastuusairaanhoitaja
Tatiana Houtsonen sh, Jaana Vesala sh



Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittiminen
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan/pdivitetadn kerran vuodessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettiva asiakirja.

Yksikkbmme omavalvontasuunnitelma on esilld sisddntuloaulan eteisessa muiden info-
lehtisten kanssa. Omavalvontasuunnitelman perehdyttdminen uusille tydntekijéille tapahtuu
perehdytyksen yhteydessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen asukkaat ohjautuvat Rauhalaan hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta. Senioriasumisen asukkaat hakevat itse paikkaa Rauhalasta ja heilld
on oikeus hakea tarpeen mukaan kotihoidon sdaanndllista tai tilapdista palvelusetelia
hyvinvointialueelta, jonka hyvinvointialueen palveluohjaaja méaarittelee ja myontaa.

Yksikéssdmme palveluntarpeita arvioidaan yhdessda moniammatillisen tiimin, asukkaan ja
omaisten kanssa. Yksikéssamme palveluntarpeen arvioinnissa on kdytéssd mm. seuraavat
mittarit: RAI, MMSE, (GDS).

Asukkaan muuttaessa yksikkdon kiaydaan yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa lapi
kdytdnnon asiat, ja kirjataan ylos asukkaalle tarkeitd asioita; hoidon tarve ja muut hoidon
kannalta tidrkeat asiat. Tiedot kirjataan Hilkka- dokumentointijarjestelmaéan.

Asukkaan toimintakyky ja sen yllapitdmiseksi vaadittavat seikat kartoitetaan ja kirjataan
hoitosuunnitelmaan.

Asukkaan palvelutarvetta arvioidaan sd&nnollisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
piivittimisen yhteydessi kuuden kuukauden vilein ja aina tarpeen vaatiessa seki asukkaan
tilanteen muuttuessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta
Hoidon ja palvelun tarve pyritaadn kirjaamaan asiakaskohtaiseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan 1kk:n kuluessa/mahdollisimman nopeasti asiakkaan muuttamisesta
yksikkoon.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa
palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.



Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja tdydentdmisesta vastaa ldhtokohtaisesti
asukkaan omahoitaja, mutta myos koko muu tydyhteis6 tuo ilmi havaitsemiaan asioita.
Paivitys 6kk:n vélein/tarvittaessa.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja niiden
merkityksestd sekd muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista.

Asiakasta pyritdan informoimaan aina ladkarinkierrolla paatetyisté asioista, ja selitetdan asiat
niin selvisti, ettd asiakas ymmartad mita ja miksi jotain tehdaan.

Asiakkaan kohtelu

Henkil6kunnan tehtdvéana on vahvistaa asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan hoidon ja palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla
on omahoitaja, jonka tehtdvana- yhdessa asukkaan ja timan omaisen kanssa- on vahvistaa
asukkaan yksil6llisyytta.

Yksikossamme asukas saa vaikuttaa itse nukkumis- ja herddmisaikoihinsa (yksikén toiminnan
puitteissa) sekd, ettd haluaako levatd pdivisin. Toiveet ruokailun suhteen pyritddn ottamaan
huomioon ja toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Asukas saa itse paattaa syoko
yhteisessa ruokailutilassa vai huoneessaan. Lahtokohtaisesti kuitenkin kaikkia asukkaita
motivoidaan syémadan yhteisessa ruokasalissa muiden asukkaiden seurassa.

Hygienian hoitamisen suhteen pyritddn kuuntelemaan asukkaiden toiveita, mutta tietysti
ohjaamaan ja perustelemaan tarvittaessa paatéksentekoa. Asukkailla on palvelukodissa omat
vaatteet, jotka saavat valita, mikali haluavat. Omahoitajat huolehtivat asukkaiden vaatteiden
riittdvyydestd (informoivat omaisia tarpeista) ja vaatekaapin siisteydesté.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka sisustetaan heiddn omien mieltymystensa mukaan,
asukkaan omilla tavaroilla.

Arjessa pyritadn huomioimaan jokaisen asukkaan mieliaskareet ja mielenkiinnon kohteet, ja
jarjestdmaan viriketoimintaa niihin perustuen. Viriketoimintaa hoitaa koko henkilokunta.

Palvelukodin aktiviteetteihin ja viriketoimintaan osallistuminen on asukkaille vapaaehtoista.

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan perustellusti ja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Tarve
rajoitteisiin arvioidaan yhteistyossa ld4karin ja hoitohenkilokunnan kanssa. Myos
mahdollisuuksien mukaan asukas ja/tai omainen saa olla vaikuttamassa. P44tos perustuu aina
asiakkaan tilan yksildlliseen arviointiin ja sen tekee aina ladkiri. P44t6s rajoitteesta kirjataan
sahkoiseen asiakastietojdrjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteen ajankohtaisuus tarkistetaan
ladkarin toimesta sddnnollisesti. ‘

Yksikdssamme rajoitustoimenpiteet koskevat singynlaitojen ylhall pitoa, 6isin
hygieniahaalarin kdytt64 inhimillisen hygienian turvaamiseksi seki turvavyon kiyttoi
pyoratuolissa/tuolissa istuessa kaatumisen ehkaisemiseksi.

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, henkilosto ottaa asian viipymaétta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten henkil6iden ja/tai asukkaan
omaisen/laheisen/edustajan kanssa.



Mikali asukas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hianell4 on asiakaslain 23§:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle.

Tilanteet kdydaan lapi yhdessé johtajan ja henkilokunnan kanssa palavereissa ja niihin
mietitddn yhdessé ratkaisua.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoistakohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty ja siihen puututaan
valittdmasti, mikali sellaista esiintyy. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain
§48 ja §49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua
tydyhteisOssa. .

Mahdolliset edelld mainitut tilanteet kdydain lapi henkilékunnan kanssa osastopalavereissa.
Asiakkaan osallisuus yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkailta ja omaisilta saatu palaute on meille tirkedd ja auttaa meitd kehittdmaan ty6tamme
ja yksikkdmme toimintaa.

Esille nousseita asioita késitelladn viikko- ja kuukausipalavereissa ja niihin etsitddn yhdessa
ratkaisuja ja toimintamalleja tyén kehittdmiseksi.

Pyrimme pitiméén avointa keskustelua ja yhteisty6ta ylla sekd asukkaiden, ettd omaisten
kanssa. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvé on olla tilviimmassa yhteydessa
asukkaan ja timadn omaisen kanssa.

Meille on tdrkedd, ettd omaiset ovat osana hoitoa ja sen suunnittelua ja kehittdmista.
Saatu palaute on térkeéa ja se kasitelldan viikko- ja kuukausipalavereissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikali hian kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemdan muistutusta tai han on kuollut, muistutuksen voi
tehda asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu ldheinen. Muistutus tulee tehda
paasaantoisesti kirjallisena.

Toimintayksikké késittelee muistutuksen ja antaa siihen kirjallisen vastauksen.

Muistutuksen vastaanottaja
Johtaja Marianne Invenius

Potilasasiavastaava Pohjanmaan hyvinvointialue
e auttaa kysymyksissd, kun kyse on potilaan oikeuksista
e antaa neuvoja, miten voi edetd valitusasioissa, kun on kyse kohtelusta ja hoidosta
e neuvoo ja auttaa muistutus- ja potilasvahinkoasioissa

Puh: 06 2181080 A

Sahképosti: potilasasiavastaava(at)ovph.fi (suojaamaton sdhképosti)



Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava(at)ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)
Puhelinnumero: 040 5079303, puhelinaika ma-pe 8-14
Kayntiosoite: Vaasan keskussairaala, A1
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa mahdollisen muistutuksen tekemisessa
¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilllinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdista hoitoty6ta
ohjaava hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan yksilolliset voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka tdrkeat asiat. :

Hoitosuunnitelma toimii apuna hoitajille ja ohjaa siind, miten paljon apua asukas tarvitsee ja
miten paljon tima pystyy tehda itse. Tll6in hoitoty6 noudattaa "samaa linjaa” ja on ndin ollen
yksil6llistd ja voimavaraldahtoistd.

On tarkead, ettd jokaisen asukkaan omat voimavarat otetaan huomioon ja ne hyédynnetian
mahdollisimman hyvin. Asukkaan annetaan tehdi itse se, minké omilla sen hetkisilla
voimavaroillaan kykenee. Teemme yhteisty6td, emme puolesta. Pyrimme siis
tyoskentelemadn kuntouttavalla ja aktivoivalla tydotteella, voimavarat ja omat toiveet
huomioiden.

Toimintakykyi edistimme erilaisilla viriketoiminnoilla, jumpilla ja yhteispuuhilla. Asukkaita
pyritdan osallistamaan mahdollisimman paljon.

. Laakinnéllistd kuntoutusta saavilla asukkailla fysioterapeutit yllapitavat toimintakykya
yksiléllisten harjoitusten avulla.

Tarpeen mukaisista apuvalineista huolehditaan ja ne jarjestetddn apuvalinelainaamon kautta.
Apuvilineiden tarvetta arvioidaan yksil6llisesti ja sadnnoéllisesti koko tydyhteison toimesta.

Yhteisollisyys seka mielekis ja virikkeinen arki edistdd mielen hyvinvointia ja
tavoitteenamme onkin kehittdd naita elementteja tulevaisuudessa.



Omaiset ja ystavat vahvistavat asukkaiden hyvinvointia ja he saavat mielelldin osallistua
aktiviteetteihin ja jarjestettdvain tapahtumiin.

Erilaisia aktiviteetteja yksikdssimme on mm. erilaiset lauluesitykset, kaverikoirien vierailut,
lukupiirit, hartaushetket jne.

Omabhoitajien tulee huolehtia, ettd asukkaat padsevat sdannollisesti ulkoilemaan tai saavat
tehdd jotain heille mielekastd. Omahoitajuutta on tarkoitus kehittia tulevaisuudessa entisti
paremmaksi.

Omabhoitaja seuraa asukkaan sopeutumista ja viihtymista ja jarjestda tarvittaessa omaisten
kanssa yhteispalaverin keskustelua, pohdintaa ja arviointia varten.

Sopeutumista ja viihtymista seurataan paivittdisten Kirjaamisten avulla.

RAl-arvioinnit tehddan kaksi kertaa vuodessa.

Ravitsemus

Yksikdsséd on oma keittio ja keittidpalvelut on ulkoistettu (Compass Group FS Finland Oy).
Keittiéssd on oma omavalvonta ja heiddn ruokansa noudattaa ravitsemussuosituksia.
Ruokalista on nahtévilla ja listan suunnittelussa keittichenkilokunta huomioi asukkaiden
mieltymykset. My6s ruoan koostumuksesta huolehditaan jokaiselle yksil6llisell4 tavalla.

Hoitohenkilékunnan tehtdvina on huolehtia asukkaiden ravinnonsaannista ja sen
riittdvyyden seuraamisesta.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoitosuunnitelmaa; selvitetdin erityisruokavaliot,
allergiat, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset.

Jarjestetdan ravintolisat tarvittaessa.

Hygieniakdytinnot
Henkilokunta noudattaa tydskentelyssdin tydn vaatimaa aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on tirkeaa.

Yksikén siivouksesta vastaa Cleaning Design Oy.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittiisen hoitotyén
toteuttamiseen ja on hoitohenkil6kunnan vastuulla. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan
henkil6kohtaisen hygienian hoitamisessa asiakkaan oman toimintakyvyn ja tarpeiden
mukaan.

Yksikdn hygieniavastaavat tekee tiivista yhteisty6ta alueen hygieniahoitajan kanssa
tarvittaessa (Pohjanmaan hyvinvointialue).

Terveyden- ja sairaanhoito
Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetian kunnallisen/yksityisen
hammasldakarin kautta. Omahoitaja/omaiset huolehtivat ajan varaamisen hammashoitoon.



Kiireeton sairaanhoito: Kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon laakari
(Pihlajalinna ladkaripalvelut 24 /7). Omalaakari tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo.9-11 ja
nimettyina viikonpdaivina on lddkarin puhelinkierto.

Lahikierto jarjestetdan 3 kuukauden vilein.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa voidaan
konsultoida Pihlajalinnan takapdivystdja- ladkaria puhelimitse ja asukas lahetetddn
tarvittaessa paivystykseen tarvittavien oheistietojen kera.

Liikkuva sairaala (LiSa): Kotihoidossa ja asumispalveluissa tyéskentelevit hoitajat voivat
soittaa liikkuvan sairaalan kokeneelle sairaanhoitajalle. Puhelun perusteella sairaanhoitaja
tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja ajaa tarvittaessa potilaan luokse antamaan paivystystason
hoitoa. T4ll6in ei valttdmatta tarvita ambulanssia eika potilaan tarvitse kdyda
yhteispaivystyksessa.

Liikkuvan sairaalan sairaanhoitajalla on mahdollisuus esimerkiksi verikokeiden ottamiseen
asiakkaan luona. Palvelu ei kuitenkaan korvaa ensihoitoa. Hatatilapotilaista kotihoito ja
asumispalvelut jatkossakin soittavat suoraan hatdnumeroon.

Liikkuva sairaala voi antaa asiakkaille sellaista hoitoa, joka muuten vaatisi kdynnin
paivystyksessa. Tallaisia ovat esimerkiksi suonensisdinen antibioottihoito ja haavojen liimaus.
Hoito suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissa yhteistyossé, etayhteyden avulla, joko asiakkaan
oman vastaavan ladkarin tai yhteispivystyksen lddkarin kanssa. Kotona annettavaa hoitoa
voi jatkossa antaa kotisairaalan hoitaja.

Liikkuva sairaala tukee erityisesti ikiihmisten kotona asumista, antaa paivystyksellista
hoidon tukea ammattilaisille, sekd osaltaan vahentda yhteispaivystyksen kuormitusta.

Kuoleman sattuessa: Yksikossa on laadittu Kuoleman sattuessa- ty6ohje, joka loytyy
perehdytyskansiosta. Kuoleman sattuessa yksikon tydntekijat toimivat ohjeen mukaisesti.
Omaisille ilmoitetaan kuolemasta heidan toiveidensa mukaisesti.

Asukkaiden terveytta edistetdan yksil6llisesti ja voimavaraldhtéisesti. Terveytti edistetdin
tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla huoli perushoidon laadukkuudesta; hygienia,
ravitsemus, perustarpeet, liikkunta jne.

Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata asukkaan terveytta edistivia asioita, kuten vahvuudet ja
omat voimavarat, mitd asukas pystyy itse tehda, missa tarvitsee apua, ravitsemuksen
erityispiirteet, hygienia, lilkkuminen seka niiden tavoitteet ja toteutumisen seuranta.
Seuraamme ndita paivittiisen kirjaamisen ja erilaisten mittareiden avulla.

Mittareita: RAI, MMSE, GDS, RR, Paino, B-gluc, Hb, muut vuosittaiset lab.kokeet.

Yksikossa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa laakari, vastuusairaanhoitajat ja
osastonhoitaja yhdessd koko muun hoitohenkildstén kanssa.



Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa/aina tarvittaessa.
Ladkehoitosuunnitelma tehddan THL:n Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti.
Paivittimiseen osallistuvat vastuu sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat. Lidkehoitosuunnitelman
allekirjoittaa laakari.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja senioriasumisessa. Liadkehoidon toteuttamista seurataan klr]aamalla
ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittidiseen kirjaamiseen.

Paavastuussa yksikon ladkehoidosta on vastuusairaanhoitaja ja sairaanhoitajat. Ndiden
vastuulla on lddkehoitosuunnitelman ladkehoitoprosessikuvauksen paivittdminen,
ladkehoidon toteuttamisen seuranta, henkilokunnan perehdytys, asukaskohtaisten
ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan, ladkityksen ja riskitietojen
selvittiminen, Kirjaaminen, lddkehoidon tarpeen arvioiminen ja tunnistaminen, toteutuksen
suunnittelu, toteutus, toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi, asukaskohtaisen
laakityksen tarkistaminen, dokumentointi ja ohjaus seké tiedon valittdminen muulle
ammattihenkiléstélle ja omaisille.

Lahihoitajat toteuttavat ja seuraavat ladkehoidon toteutumista seka arvioivat sen
vaikuttavuutta. Lisdksi he informoivat sairaanhoitajia havaitsemistaan lddkehoitoon liittyvista
asioista.

Jokaisessa vuorossa on nimetyt vuorokohtaiset lddkeluvalliset ladkevastaavat.
Laakeluvat pdivitetddn 5 vuoden valein.

Yksikkd on siirtynyt 1dhes kokonaan ladkkeiden annosjakeluun. Annosjakelu on
sairaanhoitajien vastuulla.

Ladkemuutoksia toteuttavat kuitenkin kaikki lddkeluvalliset tyéntekijat (erityisesti iltaisin ja
viikonloppuisin, kun sairaanhoitajat ei paikalla).

Ladkevastuussa oleva huolehtii muutokseen liittyvét asiat ja mahdolliset apteekkitilaukset.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asukkaiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota asukkaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty6toimijoita ovat mm. Pohjanmaan hyvinvointialue ja sen alaiset erikois-, ja
perusterveydenhuolto /sairaanhoitopalvelut (laboratorio, réntgen, kotisairaala,
hoitotarvikejakelu, apuvalinelainaamo, haavahoitaja, lymfaterapeutti, dlabeteshmta]a
muistihoitaja jne.)

Yhteisty6apteekkina toimii Apteekki Esplanad, joka toimittaa yksikén ladkkeet. Lasketilaukset
tehdddn sidhkdisen tilausjarjestelman kautta/ puhelimitse.

Lisdksi yksikéssd kdy saannoéllisesti esim. fysioterapeutti, kampaaja ja jalkahoitaja.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vilineiden
hyvalld suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkilékunnan hyvillé perehdytyksella,
ohjeistuksella ja koulutuksella, jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistydlla.

Poikkeamat ja ldhelta piti- tilanteet kirjataan ja raportoidaan ja niistd keskustellaan.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan sdannoéllistd yhteisty6ta tarkastusten
yhteydessa. Palohdlyttimien toiminnan testaus sdannéllisesti.

Henkilostolle pyritddn jarjestdmadn sadnnollisesti palo- ja pelastuskoulutusta (alkusammutus,
turvallisuuskédvely) sekd ensiapukoulutusta. Alkusammutus ja ensiapukoulutus on jarjestetty
tana vuonna.

Nama asiat huomioidaan yksikén koulutussuunnitelmassa.

Henkilosto

- Yksikon johtaja Marianne Invenius, kKatilo/ sairaanhoitaja, JYEAT
- 1 vastuusairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa

- 19 lahihoitajaa

- 3 hoiva-avustajaa

- Tilapaiseen tarpeeseen apulaisia, 1ahihoitajia

Uuden tyontekijan aloittaessa tarkistetaan timian ammattioikeudet JulkiTerhikist3,
ladkelupien ajantasaisuus ja rikosrekisteriote.

Sijaisten hankinnassa on aina lihtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asukkaiden
turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.

Akilliset poissaolot pyritdin jarjestimain tyovuorojirjestelyin ja yksikoén sisaisilla
tyontekijoilla. Sijaisjérjestelyistd vastaa yksikon vastuu sairaanhoitaja arkipéivisin, vuorossa
oleva ldhihoitaja iltaisin ja viikonloppuisin.

Henkiléstomitoitusta seurataan saannollisesti THL:n 3 viikon mittaisilla seurantajaksoilla
vahintdan x2 /vuosi. '

Yksikon tyévuorosuunnittelija vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on
suunnitellusti riittdva maara henkil6kuntaa. Henkil6kunnan riittivyytti, osaamista,
koulutustarvetta, poissaoloja ja sijaisten tarvetta arvioidaan siinnéllisesti.



Henkil6stén rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantd ja tydehtosopimukset. Ndissa mairitelldan
tyontekijéiden sekd tyénantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikon
johtaja.

Uuden tyéntekijan perehdyttdmisestd vastaa nimetty vastuuhoitaja/vastuuhoitajat. My6s
muut tyontekijit ovat vastuussa perehdytyksesta.

Yksikon perehdytyskansion avulla perehdyttéjilli ja perehdytettivalld on sama lihtokohta ja
ohjenuora perehdytykselle.

Toimitilat

Yksikko toimii yksikerroksisessa kiinteistossa. Yksikdssa on yhteensa 31 asukashuonetta.
Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat saavat kalustaa asuntonsa omilla
huonekaluillaan haluamallaan tavalla. Kaikista huoneista 16ytyy talon puolesta
sdahkokayttoinen sanky.

Yksikéssé on yhteinen ruokasali, kaksi pientd tv-huonetta sekd kerhohuone.

Asukkaiden kiytdssd on my®6s yhteinen sauna-, pesu-, ja pukeutumistila. Pyykkihuollolle on
oma tarkoitettu tila, joka sisaltdd kuivaushuoneen.

Pyykkihuollosta vastaa oma hoitoapulainen ja lakanoiden pesu on ulkoistettu pesulalle.
Siivouksesta huolehtii Cleaning Design- siivousyritys.

Tiloja remontoidaan/paivitetdan jatkuvasti /tarpeen mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kdytossa hoitajakutsujarjestelmd, joka on uusittu alkuvuodesta 2024.
Jokaisella asukkaalla on oma hélytysranneke, jota painamalla ldhtee kutsu hoitajalle.
Halytysrannekkeiden kunnosta huolehtii koko henkilékunta.

Turvallisuusvastaava testaa hélytysrannekkeet x1/kuukausi.

Yksikon ulko-ovet on lukittu alkukevéadsté -24 lahtien ja kulku niist4 tapahtuu
henkil6kohtaisilla kulkulatkilld/ kulkukoodilla. Yksikéssa on kameravalvonta ulko-ovelle ja
henkil6kunnan parkkipaikalle.

Dementiaosaston ovi on lukittu, mutta sen avaaminen on suunnitteilla timin vuoden aikana.
Ns. "suljettuja osastoja” ei enda nykypaivénai ole. '

Télla hetkelld tydryhma arvioi mahdollisia riskeja, jotta ne osataan huomioida ja niihin
varaudutaan ennen oven avaamista.

Terveydenhuollon laitteet
Laiteturvallisuuteen on tarkoitus kiinnittdd huomiota paremmin tulevaisuudessa. Yksikdssa
on laiterekisteri ja kdytt66n on asteittain otettu laitepassi, johon kaikki yksikon laitteet on



listattu. Laitepassilla varmistetaan, ettd tydntekijd on perehtynyt laitteen kaytt6on, saa
tarvittaessa ohjeistuksen siihen ja harjoittelee valvotusti kdytt64.

Yksikossa kdytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita,
kuten esim. verenpaine- ja verensokerimittarit, pika- CPR- mittari, saturaatiomittari,
henkilénostin, istumavaaka, pyoratuolit, rollaattorit ja sdhkésdngyt. Asukkaan omahoitaja
yhdessa vastuu sairaanhoitajan kanssa kartoittaa ja huolehtii tarvittavat apuvilineet kunnan
apuvilinelainaamon kautta.

Yksikossa huolehditaan laitteiden ja apuvalineiden turvallisuudesta ja kdytén osaamisesta.
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan ohjeiden mukaisesti. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
raportoidaan suoraan valmistajalle ja/tai Fimealle

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikkoon on laadittu kevaalla 2023 uusi tietosuojaseloste, joka 16ytyy yksikon
perehdytyskansiosta. My6s lait, ohjeet ja maaraykset kdydaan lapi perehdytysvaiheessa.
Yksikon henkilékunta on kdynyt Tietosuojan ABC- verkkokoulutuksen syksylla -23.
Jokainen henkilékunnasta on vastuussa tietoturvan toteutumisesta.

Asukkaiden henkildtiedot 16ytyvit sdhkoisestd dokumentointijarjestelmastd, johon jokaisella
tyontekijalld on henkil6kohtainen tunnus. Mikali paperisia henkilotietoja koskevia lomakkeita
on - sdilytetddn ne lddkehuoneessa lukitussa kaapissa. Asukkaan kuollessa asiakirjat
toimitetaan arkistoon.

Yksikon henkilékunta kasittelee asiakastietoja vain siind maarin, kun se on heidan ty6nsa
tekemiseen tarpeellista.

Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaé ja perehdytysta.
Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnndossa.

Asiakasty0td ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa sdannolliset osastotunnit ja - tiimipalaverit
seka asiakkaiden henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehittdmista ohjaavat
kehittdmiskohteet.



Yksittdisia kehittdmistarpeita arvioidaan ja pyritadn toteuttamaan toimenpiteita aina tarpeen
esiinnyttya. Kehittdmistarpeista keskustellaan yhdessé koko henkiléstén kanssa. Myos
toiminnan riskeja arvioidaan tydyhteisdssa yhdessa.

Poikkeamien ja lahelta piti- tilanteiden dokumentointi on tarkeéa ja niita tulee seurata ja
kasitella sdannollisesti, jotta pystytdan puuttumaan riskikohtiin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vdhintdan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja
Paikka ja paivays

29.9.2026
lgkirjoitus




Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittimissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdddn omavalvonnan seuranta- ja
kehittdmissuunnitelmaa hyédyntéen. Suunnitelmaa paivitetddn aina kun tarpeita korjaaville

toimenpiteille tai kehittdmistoimenpiteille ilmenee.

Piivitetty

29.9.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittimissuunnitelma

Kehittimiskohde/korjaava
toimenpide

Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila

Suullisen palautteen kirjaaminen
asukkailta, omaisilta ja henkil6-
kunnalta

Palautteet kirjataan Johtaja ja vastuusairaanhoitaja

omaan palautekansioon

Julkaistaan omavalvontasuunnitelman Kotisivulta 16ytyy aina Johtaja ja vastuusairaanhoitaja
péivitetty versio kotisivulle péivitetty omavalvonta-

suunnitelma
Omahoitajuus Omahoitaja tehtivisti Koko henkilékunta

huolehtiminen luonnollisena
osana hoitoty6ta



